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Zum Unternehmen

Financial Markets Service Bank

= eigenstandige GmbH mit Konzernzugehorigkeit HVB / Unicredit
= Vollbankstatus im Sinne des Kreditwesengesetzes

= 480 Mitarbeiter

= Standort Minchen

Grundung 1. April 2000

= Ehemalige Probank GmbH und Backoffice-Bereich der Bayerischen Hypo- und Vereinsbank AG, Minchen
fusionieren unter Namen Financial Markets Service Bank GmbH

= Probank entstand 1998 aus Back Office der Direkt Anlage Bank (seit 1994), heute DAB bank AG

Abwicklung von:
= Wertpapiergeschaften (Aktien, Renten, Fonds, Zertifikaten. . .)
= Geld- und Devisengeschéfte
= Derivative (b6rsengehandelt und OTC)
= Steuerlichen Dienstleistungen fur Endkunden
(alle Arten von Belege, Meldungen, Zast-Einbehaltung, Freisteller . . .)
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Herausforderung einer Wertpapier-Transaktionsbank i st hohe und
steigende Kreativitat im internationalen Aktienrech t und seiner Markte

Und taglich etwas Neues . . . .

Tagliche Wertpapier-Mitteilungen (WM-Meldungen) des internationalen Marktes

= rund 1200-1500 neue Gattungen

= alle neu geplanten / vollzogene Umfirmierungen bzw. Stammdatenanderungen

= Ereignisdaten flr Giber 200.000 aktive Gattungen (Kapitalmaf3hahmen, Dividenden usw.)
= Korrekturen von alten Meldungen (auch nach dem MalRRnahmentermin)

= Waochentliche Eilmeldungen fiir strukturelle Anderungen der WM-Daten

Unvorhersehbare Anderungen der Gesetzgebung

= in Ausland v.a. Quellensteuer und Vorabbefreiung

= Im Inland fir steuerliche Berechnung

= Neuinterpretation der steuerlichen Behandlung von Ereignissen

= Anforderungen an die Dokumentation von Kunden und deren Geschéften

Anderungen im Markt
= Usancen und Fristen
= Neue und veranderte Markte / Marktstrukturen

. Analvse Informations Prozess wiederholte
amﬁj’r}. Ausldser Dat)én bereitstellun Entwicklung Information
9 Anpassung = Uberwachung
]
; 1]
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STP ,Straight Through Processing*:
Ein Geschaftsprozess lauft nach seinem Start / Erfassung ohne manuellen Eingriff bis zu seinem Ende.

Aktuelle Situation der IT in FMSB:
= Alle standardisierbaren Prozesse sind bei einer STP-Quote Uber 99%
= Restliche Prozesse oder Prozesskombinationen lassen sich mit konventioneller Programmiertechnik
nicht wirtschaftlich automatisieren
a) sie sind zu selten (Exoten)
b) sie sind mit individuell / einmalig
c) sie unterliegen standigen / haufigen Anderungen
Diese binden aber ca. 30-40 % des Personals

Das flexibelste Werkzeug ist und bleibt ein mitdenkender, erfahrener Mitarbeiter.
Es wird immer ,manuelle” Prozessschritte geben.

Entweder IT wird billiger in Umsetzung und Betrieb von weiteren Automatisierungen

Oder Prozesse und Informationsbedarfe werden durch neue Tools besser
unterstutzt, Gberwacht und gesteuert . . .
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* — Prozess wiederholte — \ B .
Ausloser Sa‘ - bn °T'"'f Illons Entwicklung Information Aaclus e npaEsLung r:zess un
aten ereitstellung Anpassung = Uberwachung usloser erwachung

Use Case 1: Entscheidung Uber eine optionale Malshahme zur Reparatur
von Transaktionen, um Kundenreklamationen zu vermei den

Ausgangssituation: Die Banken mussen seit 2005 Spekulationsgewinne ausrechnen!

Ausgangspunkt fur einen Spekulationsgewinn ist die Veraul3erung eines Wirtschaftsgutes.
Zu dem veréaulRerten Wirtschaftsgut sind seine Anschaffungskosten zu ermitteln.

Liegt zwischen Anschaffung (z.B. einer Aktie) und VeraufRerung eine Kapitalmal3nahme
(z.B. Fusion, Kapitalerhéhung usw, ) muss der Ubergang des investierten Kapitals von
»Aktie alt” in ,Aktie neu” steuerlich korrekt beriicksichtigt werden.

Ein Kunde kann mehrere Positionen einer Aktie (z.B. in verschiedenen Verwahrarten) halten

Im Zuge der Entscheidung tber nachtragliche MalBhahm  en/ Reparatur stellten sich Fragen:

a) wie viele Transaktionen einer best. Kapitalmaflinahme habe ich?

b) wie viele Kunden sind von den jeweiligen Mal3hahmen betroffen?

c) wie viele Kunden haben diese Aktie auch verkauft! ?

d) bei wie vielen Kunden kann ich ohne bzw. mit MaRnahme einen vollstandigen Spekulationsgewinn errechnen? ?

e) welche Kombination von MalRnahmen (weitere Kapitalmal3nahmen) bringen den besten Nutzungsgrad

f) wie kann ich Uberwachen, dass die Entscheidung tragt, und nicht durch ,neue Kapitelma3nahmen* ausgehebelt wird?

Ohne zusatzliche Tools kdnnen wir diese Komplexitéat der Informationsbedarfe derzeit nicht ermitteln

1 Nur wenn die Aktie auch anschlieRend verkauft wird, wird die reparierte Transaktion auch genutzt. Ansonsten war die Reparatur tberflissig
2 Esistegal, ob der Kunden mehrere oder eine Position ,unbewertet* hat, denn es hélt seinen Betreuer immer ,gleich lang auf‘, wenn er einmal in die Filiale kommt.

Ziel ist es, dass alle Verkaufe bewertet werden.
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Auswertung der Datengqualitatsmalinahmen zeigt Steige

um ca. 7%-Punkte nach Durchfihrung aller Mal3nahmen

rung

Datenqualitdtsanalyse nach FIFO-Staffeln analysiert | Analyse Ist-Zustand Keine MafRnahme Mafnahme B Maflnahme C
Umsétze 2004 in % Umsatz-Ketten in% | Depots ohne JB- Depots mit JB- in % | Gute Depots ohne Malinahme | Gute Depots nach Umsetzung der| Gute Depots nach Umsetzung
gesamt FIFO-Staffel n. Speku Speku Speku MaRnahme 1 der MaRnahme 1+2
Gesamt 5.851.786 1.599.558 831.853 Depots | FIFO-Kette Depots | FFo-Kette [inDepots |  in%
Basis keine Transaktionen 0 0 0% 335.023 40%) (Zahlen sind simuliert) (Zahlen sind simuliert) (Zahlen sind simuliert)
Kat 10: nur gute Transaktionen 1.401.491 88% 386.663 46%|  Depots: Ketten:
Depottyp 2 (s. Auswertung v. Folie) 94.464 n.e. n.e. 31.957 4%|  721.686 1.401.491
Depottyp 3 799.960 50% 139.435 17% =87% =88%
Depottyp 4 n.e. ne. 73.346 9% Depots: Ketten:
Depottyp 5 601531  38% 141.925 17% 76_9-3;4 1-49_1-1006
| [Kat 20:Umsatze mit Verbesserungspotr~ 1.016.787 17,49 107.620 79%MaBnahmen:*|  60.485 7% =92% =93%  Depots: Ketten:
@ MaGnahme B 950157  16,2% 782;:; 1509-;:;
= -22: tbertrage i 0 ttbar mit =95 =947
s 22: Depotiibertrage im Haus 110.578 1,9% 89615 6% re arml' 47618 6%
= -23: Entsperrungen, Umbuchunge 691.033 11,8% Manahme B:
=0 —24: Einldsungen 148.546  2,5%
E MaRnahme C 66.630 1,1% rettbar mit
. - - Depots: Ketten:
< —21: Definierte Beziige 0
P 13.169 1%| MaBnahme 7.312 0,9%
S —25: Definierte Umtausche* 36.360 0 ] 9 110167 198.067
< - . C =132%  =124%
= —26: Definierte KapitalmalRnahmer 30.270 Depots: Ketten:
Kat“. 39: steuerliche Bewertung nicht 92.453 41.105 3% 13.327 16% 62.549 108.452
zulassig =7,5% =6,8% Depots: Ketten:
b d ] nicht rettbar: 49.682 90.447
Kat. 40: Verbesserung der Umsatze 83.132 49342 3% 36355  4,4% =60%  =57%
2.T. auch kiinftig nicht mgl.
* Qo ; ; 9 0,
100 % T e Bei Umsetzung beider MaRnahmen ist 100 % 88 % | .
——1 Summe rettbarer Depots groRer als die (I— 6
80 % - 20 6% Summe der Einzelmainahmen 80 % - 5 % 1% 0
60 % - 47% (zahlen sind simuliert) 60 % - (Zahlen sind simuliert)
Depot-Qualitat s
400 | pot-Q o 10% FIFO Ketten Qualitit |
40% Vollstandige und korrekte )
0 JB- (und EU-) Belege 20 % Vollstandig und korrekt aufgefiihrte |
20% 1 Ohne Beleg 0 Speku-Geschéfte auf den Belegen
0 % T T T 0 % h
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Anal Inf T Prozess wiederholte Nichst A P d
Ausloser Satyse bn °.rt’“f lllons Entwicklung Information Aaclus er npaEsbung r:zess dn
aten ereitstellung Anpassung = Uberwachung usloser erwachung

Ausgangssituation: Kunden kénnen mit ihrem Depotvolumen die Bank wechseln!

= Ausschlaggebend ist nicht die Anzahl der abgehenden / zugehenden Depots oder Kunden, sondern das
darin gehaltene Anlagevolumen (das sich taglich andern kann).

= Alle Depotiubertrage sind aktuell zu bewerten und zu gliedern

= Marktseitig sind die ,Konkurrenz“-Banken zu identifizieren

= Kundenseitig sind die Regionen, lokale Markte, Niederlassungen zu beachten.

= Kritische Mengen sind in Abhangigkeit der Grol3e der Niederlassung zu bewerten

Bereitstellung angereicherter Informationen:

a) Zufuhrung von aktuellen Bérsenkursen aus entsprechenden Stammdatensystemen

b) Zufiihrung aktueller Devisenkurse aus Kurssystemen

c¢) Zufihrung Gattungsstammdaten zu Depotpositionen in Auftrag

d) Zufiihrung Kontrahentenstammdaten (Konkurrenzbanken)

e) Zufuihrung Organisationsdaten (Aufbauorganisation, Filialadressen usw.)

f) Bewertung Wanderungsstrome mit relativen Kennzahlen, d.h. Gesamtbestand in Niederlassung / Region

Informationsgewinn

= Gibt es lokale erfolgreiche ,Abwerbeangebote*?
= Gibt es lokale auffallige Zugange?

= Welche Wachstumsraten haben wir in welchen Regionen, Zeiten usw. ? “ 3 \\ \
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Anal Inf " Prozess wiederholte Nichst P d
Ausloser Satyse bn °.rt’“f lllons Entwicklung Information Aaclus er npaEsbung r:zess dn
aten ereitstellung Anpassung = Uberwachung usloser erwachung

Ausgewahlter Optionsschein-Prozess erflllt alle wes entlichen Kriterien:
Wichtige Kernschritte des Prozesses ,,Optionsschein® i m Uberblick:

* WM meldet Ereignis per VF1-Format, das in GIPS gespeichert wird.
= Listen informieren den Sachbearbeiter Uber anstehende Termine
= Der Sachbearbeiter informiert mittels DAUS und Mtext 10 Tage vor Endfalligkeit den Kunde
(Brief wird auf jede Mal3nahme individuell angepasst)
= Der Kunde kann fur den letzten Tag einen Weisung aussprechen (Erfassung in Kama)
= Neue Besitzer (Kaufer) des Optionsschein werden tberwacht (mittels DAUS) und taglich (bis 3 Tage vor Endtermin) informiert
= Die Kundenweisungen aus KAMA missen zum Stichtag der Endfalligkeit ausgetbt werden
= Anschliel3en muf3 eine Handelsabstimmung in Saska und einen Abschluss im Settlement in Disco geprift werden

Kernfunktionen des Prozesses sind vorhanden Workflow-Steuerung ist noch zu erganzen
Information fir AuRenstehende ,BPM" Uiber Einhaltung der Termine und Durchfiihrung aller Ma3nahmen ist als Bedarf erkannt

Viele zu integrierende Systeme:
- GIPS: IMS-Datenbank und Stammdatensystem
. DAUS: 3270-User-Interface mit Massen-Funktionen flir Kundengruppen
. MText: PC basierte Applikation furr Erstellung Serienbriefe, Ubergabe an DAUS
. Kama: Host-basierte Applikation zur Erfassung kundenindividueller Weisungen

Uberwachung mittels Listen, manuelle Neu-Erfassung von vorhandenen Daten,
Risiko der Missverstandnisse, Richtigkeit der Ablaufe durch div.
organisatorische Mal3hahmen (Akten, Ablageorte usw.) geregelt
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Mdogliche Handlungsoptionen lassen sich einteilen

Strategisch Flexiblere IT ermdglich giinstigere Realisierung

= EAI Enterprise-Application-Integration Basisarchitektur fur technische Kommunikation

= SOA Service orientierte Architektur Modularisierung der Funktionsraume

= BPEL Business Process Enhanced Language Business und IT sprechen gemeinsame Sprache

= MDA Model-Driven-Architecture Software-Engeneering auf Basis von Prozessmodellen
Informatisch Verfligbarkeit weiterer Funktionen

= DWH: Data Warehouse Analysen, Datamining, Eskalationen usw

= Report und Statistik-Software Informationen, Bewertungen

= Online-Archive Recherche Dokumentation, Informationszugang
Taktisch schnellere und billigere Informationsversorgung

= Office-L6sungen Access-LOsungen, Excel-Toolsets, Outlook-Formulare usw.
= Online-Informationsportal Individueller Informationszugang on Demand

= Weitere informatische Losungen scheiden aus . . .
weil gute Ausstattung schon vorhanden und weiterer Ausbau zu teuer

= Entscheidung zwischen strategischen und taktischen Losungen ist zu treffen
= Entschluss zum Start eines Proof of Concept am Beispiel ,Optionsschein®.
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HVB-Definition einer EAI-Stufe 3:

Systemiubergreifende Prozesse sind prozessmodelliert In EAl abgelegt
m Services und Einzelaktivitaten werden zu Prozessen choreographiert
Business Oriented

m Prozesse kdnnen kurzlebig oder sehr langlebig (bis zu mehrere Wochen) sein

EAI

® Prozesse sind immer statusbehaftet

m Prozesse kdnnen menschliche Interaktionen enthalten 3. Stufe

Process Oriented
EAI

m Prozesse setzen auf Services und Objekten auf,
die Gber den Kommunikationsbus bereitgestellt werden

m Prozesse werden Uber Services gestartet und

sie kdnnen sich gegenseitig aufrufen 2. Stufe
Service Oriented
EAI
Prozess 1 Prozess 2

2. 2 > 2% )ADID I _

1. Stufe
Basis Middleware
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Hohes Basis-Invest fur EAI Stufe 3 muss auf mehrere
kostenmalig verteilt werden

Projekte

Hohes Basis-Invest durch Aufbau Infrastruktur e

bedingt strategische Entscheidung fir EAI Stufe 3
m ROI wird erst nach mehreren Projekten erreicht,

wenn Plattform im Regelbetrieb implementiert

4 0O Nutzen pro Projekt

==

Anzahl benétigter Projekte

m Mit den ersten Projekten muss umfassendes
Know-How sowohl in FB, Entwicklung und Betrieb

aufgebaut werden —

m |dentifikation des potentiellen Projektportfolios und
Entscheidung tber Portfolio und zentliche Staffelung

O Nutzen pro Projekt

Hersteller 1

=

Hersteller 2

vs. Entscheidung Uber Einzelprojekte erforderlich

m Auswahl des ,richtigen” Lieferanten, da Festlegung -

auf eine Plattform langfristige Konsequenzen hat ~

m Plausibilisierung der Kostenschere v.a. wegen
sprungfixen Kosten in Abhangigkeit Auslastung usw.

4 0O Nutzen pro Projekt

Entwicklung
Kostenkurve
in Zukunft

Anzahl bendtigter Projekte

Der Business Case ermittelt mit Modellen den richtigen

4 0O Nutzen pro Projekt

Anzahl benétigter Projekte

- ' - - \
Zeitpunkt fur strategische Entscheidungen und
definiert Rahmenbedingungen fur wirtschaftliches Vorgehen
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Strategisch: Pilotversuch mit Implementierung von E
Stufe 3 (Prozessorientierte EAI) mit Uberraschenden

Al-LOsungen der
Erkenntnissen

Vorgehen:

= HVBI (Rechenzentrum) tbernimmt Koordination des Pilot

= FMSB stellt fachlichen Use Case und Fach-Experten

= FMSB begleitet Projekt und erstellt anschlielRend Business Case*
= Steria Mummert realisiert auf Basis IBM

= |bi Research realisiert mit BEA (Werkstudenten)

= Integration von echten Alt-Host-Applikationen (Testumgebung)

Ergebnis:

Use Case: Implementierung
eines Workflows zur
Optionsscheinausbuchung

Realisierungsumfang:

= Basisimplementierung in
Testumgebung

= 8 von 18 Prozess-Schritten

= 4 von 9 zu integrierenden
Systemen

= Anbindung via BPEL an ARIS

= Auf Basis EAIl lassen sich sehr schnell und einfach Workflow-basierte

Ldsungen realisieren und in eigenem RZ-Betrieb integrieren
= Reifegrad beider Anbieter ist i.W. identisch und insgesamt hoch
= Umsetzungsaufwand beider Anbieter in definierten Scope < 70 MT

Business Case:
= Kosten flr Einstieg in neue Technologie
= Portfolio von ahnlichen rund 30 Projekt in zwei Systemlandschaften

= Alle laufenden Kosten inkl. Folgeanpassungen, Nutzen analog Use Case

= Keine Quersubventionierung durch andere Bereiche usw.

= Amortisation ab 7-9 Jahre nach Projektbeginn

* Gemeinsam mit den IT-Abteilungen
Seite 14

10000 €

Business Oriented EAI

Process Oriented EAI

Service Oriented EAI

Basis Middleware

8000 € |

6000 € -

4000 € |

2000 € |

b
9.Jahr\
10.Jahr

—=— Breakeven

— Betriebskosten — Gesamtkosten — Einsparung
-l Projektkosten
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YAl

le
S/mu/ Zahlep N die

Manuelle Prozesskosten
5 PE bisher gebunden

Nachteile bisher:

m Arbeitssteuerung organisatorisch

m Kosten verspateter Abwicklung

= Aufwendige Recherche

» Fehleranfalligkeit Mensch

Vorteile bisher:

m Flexibler Prozess, Veranderungen
haben nicht Impact auf IT

m Prifungen im Prozessablauf
durch Fachexperten

Kosten aus PE und Risiken lassen

sich durch Automatisierung
um 100 T€ / a senken.
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Cobol Entwicklung

Entwicklungsaufwand Vollabbildung:

IT-Aufwande Realisierung 300 T€
FB-Aufwande inkl. Test 70 TE
RZ Implementierung 20 T€
390 T€
Kosten im Betrieb
RZ-Kosten 30 T€/a
Produktionssicherung / AB 20 T€/a
FB-Kosten 5 T€/a
55 T€/a

Bei Einmalinvest von 390 T€ und
jahrlicher Ersparnis zum manuellen
Prozess von 45 T€ ist ein ROI nach
8,6 Jahren (nach Live-Stellung)
erreicht.
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Ne
on €iner RO N nuyy ZUr
/Rechnu”g

EAI Stufe 3 Entwicklung**

Entwicklungsaufwand Vollabbildung:

IT-Aufwande Realisierung 150 T€
FB-Aufwande inkl. Test 50 T€
RZ Implementierung 15T€
215 T€
Kosten im Betrieb
RZ-Kosten 40 T€/a
Lizenzen & Wartung (ext) 15 T€/a
Releases f. EAI Plattform 10 T€/a
IT Applicationmanagement 20 T€/a
FB-Kosten 5 T€/a
90 T€/a

Bei Invest von 215 T€ und Ersparnis
von 10 T€/a ist ROl nach 21,5 Jahren
erreicht.

** Unter Annahme Auslastung EAI-Plattform

FINANCIAL MARKETS
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Variante 1:
Standard-Software
bringt EAIl 3 mit

Gesetzliche oder
Marktanforderungen zwingen
HVB zur Einflhrung einer
Standard-Software, die implizit
auf Basis EAI Stufe 3 entwickelt
Ist.

Hersteller sehen in der neuen
Technologie eine optimale
Plattform fir hohe Integrierbarkeit
beim Kunden.

Die Verfugbarkeit einer Losung
an sich ist fur die HVB Grund
genug den Basis-Invest in neue
Technologien zu leisten.

AnschlieRende Projekte profitieren.

Seite 16

Variante 2:
Time-To-Market durch
EAI 3 noch schneller

Fur die Geschéaftsfelder C&M bzw.
GFD ist technische Flexibilitat von

EAI 3, d.h. schnellere Time-To-Market

Fahigkeit wichtig genug, um im
Vergleich zu konventionellen
Entwicklungstools hohere
Betriebskosten zu akzeptieren.

oder

Ohne weitere Steigerung der
vorhandenen Betriebskosten fur EAI
der Stufe 1 und 2 laf3t sich mit Stufe 3
die Time-To-Market Rate nochmals
erhdhen.

Norbert Eiglsperger, EAl und SOA vs. Business Intelligence, lIR: Business Intelligence und Business Process Management Forum 2006 28.9.2006

Variante 3:
Marktstandard macht
EAI Stufe 3 obligatorisch

Im Markt wird durch weitere
Standardisierung die Kostenkurve
optimiert und Sonderkosten fur die
technische Infrastruktur im laufenden
Betrieb reduzieren sich erheblich.

Es finden sich immer mehr Projekte,
die sich auf Basis EAI 3
amortisieren.

Die Nutzung von EAI 3 wird
obligatorisch
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| tmyjoinlT | Portals | Develop | Administration | Help

Vorgehen:
= Hersteller installiert Software in Produktion
= Ausbildung Mitarbeiter in SQL und in Bedienung des Tools

next generation
Develop - QueryWorkbench

(7)

Cuiery Titls ICurr Timestamp Query Status: ready

= Erstellung erster Auswertungen durch Berater vor Ort = —

= Weitere Auswertungen werden von fachnahen aber
technik-orientierten Mitarbeitern programmiert

FParameters Layout Mext Guery External Link Graphic Type Documentation

. . « Sgl-Template | g Database DEZ-Read v[ (7]
= Fachbereiche stofRen Auswertungen ,Online* an. o
saL SELECT current timestamp from dehvbmabdl.b.tmou fetch first 1 rows only; ;I

[Length:

= Integration von Applikationen durch Datenbankzugriff

Ergebnis:

= Auch komplexe Informationsbedarf lassen sich schnell realisieren
(Faktor 2 — x im Vergleich zu COBOL) und jederzeit prazise wiederholen

= Informationsbedirfnisse werden jetzt erst artikuliert

= Schlechte Programmierung kann zum CPU-Kostenfesser werden*

= Ausbildung eigener Mitarbeiter in SQL dauerte langer als erwartet

Business Case:
= Geringe Kosten fir Einstieg in Technologie
= Bereits mehr als 500 Auswertungen (mehr als eine pro Mitarbeiter)

= Keine Quersubventionierung durch andere Bereiche usw. Aet“““pfe e
= Amortisation 3-6 Monate nach Projektbeginn (\ L
. g

- . . “rkniipfe
* Uberwachung der gesetzten und aktiven Ressourcenlimits wurde nachgebessert
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Informationsgewinnung flr Entscheider und Tagesgesch aft:
Schnelle zentrale Konfiguration und Auswertung On D emand per Portal

Was ist JoinIT? ﬁ’ Autorisierungs- {:‘I ﬁ‘] @ @,

mechanismus 0_“ ®=ﬁ 0__“' @"‘“" 0'11‘

illy

L . joinIT Prasentationsplattform Intranet nee IBM-HOST/z/0S
= Abfragen lassen sich in RZ-Scheduler einbinden &

= Berechtigungskonzept fur Datensicherheit
SQL-Queries werden Usergruppen zugeordnet

= Abfragen sind vorkonfiguriert und kénnen durch User
dynamisch mit Parametern ergénzt werden

Drilldown
I FRRERNE

= Abfragen greifen immer aktuelle fihrende Datenbasis ab
(kein DWH oder Schattendatenbank)

= Beliebige Kombination von Daten (dezentral und Host) und aus
beliebigen Applikationen ohne direkte Nutzung der Applikation

< '-fT
Prisentationsplattform
Intranet

“awich Fir Aufbiau/Entwitklung
Informationen

wan Interiml&su ngen

| E‘iﬂsﬂm;mr
4
TATH

Automatisierung und

= Abfragen on Demand in Realtime

= Eingebaute Ressourcenlimit verhindern Konflikte
mit laufenden Produktiv-Jobs

= Automatisierte Exporte nach Excel und Text

r‘f.' t’#) Qualititssicherung van
= Office-Losungen (VBA) kdnnen Daten weiterverarbeiten Wiliganson. Sedteund e i b
Webanwendungen Grafikenaus = pe——=- e e e B

= Daten lassen sich in Statistik-Tools importieren und Ve T egorts cRiStied rstien @'E_ [@.
TI.[- t !

= Zentrale Administration und dezentrale Nutzung

Detentrale WeR 198 HOST/2705
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EAI Stufe 3: Prozessorientierte EAI mit BPM

Integration

= in vorhandene Alt-Architektur war sehr einfach

= Bedienung der Tools und Administration des
Betriebs schnell erlernbar

= Machtigkeit der Werkzeuge erfordert noch mehr als
vorher eine starke IT und starker noch IT-phile
Fachbereichsmitarbeiter

Funktionalitat
= Versprochene Funktionalitat wird gewahrleistet
= Prozess-Steuerung und BPM ist mdglich

Kosten

= Vollkosten einer Einfiihrung sind geringer als
zunachst befirchtet

= Verstarkte Abhangigkeit von IT-Losungen fuhrt zu
weiteren laufenden IT-Kosten

= Bei aktuellem Projektportfolio mit (sehr) geringem
ROI-Potential ist der BC sehr unsicher und nicht
immer eindeutig

Seite 19 Norbert Eiglsperger, EAl und SOA vs. Business Intelligence, IIR: Business Intelligence und Business Process Management Forum 2006 28.9.2006

Business Intelligence: Information Portal

Integration

= Installation binnen einer Woche

= Sukzessive Analyse weiterer Datenbanken
= Userprofile usw. sind verfugbar

Funktionalitat

= Prozessautomatisierungen wurden nicht umgesetzt
(obwohl technisch machbar)

= Informationsprozesse wurden vereinheitlicht und
erheblich beschleunigt bzw. ermoglicht

= Fehlerquellen wurden z.T. ausgeschaltet

= Uberwachung ist an kritischen Stellen realisiert

Kosten

= |T-Kosten marginal, Prozessumstellung erfolgte
sukzessive, Folgekosten sind gering

= Obwohl nur ein Informationsportal ist die
Anwendung inzwischen business-kritisch

SERVICE BANK
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Agenda

Ausgangssituation

Alternativen

Erfahrungsbericht

Nachste Schritte
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Mag nicht die Meinung aller sein, aber fur
uns gilt . . ..

Nachste Schritte:
= Strategische Losungen in EAI, SOA, BPM

usw. sind fur uns im laufenden Betrieb der - Informationsportal noch besser zur
Prozessoptimierung noch zu friih, aber bei Uberwachung nutzen

geeigneter Ausgangssituation nachweislich - Ggf. Nutzung des Tools auch zur
zu 100% einsatzbereit Steuerung (durch die IT)

= Taktische Entscheidungen mit wenig Kosten
und allen spateren Optionen sind zwar nie
verkehrt, waren aber flr uns sehr effektiv

Und sonst:

Ui il = Entwicklungen am Markt beobachten
: . = Den Moment bzw. Anwendungsfall zum
Was wir morgen anders machen wirden? Einstieg in EAI, SOA und BPM als
_ _ _ durchgangige strategische Entscheidung
= Schneller und intensiver an die Umsetzung abpassen, um den Einstieg in diese
~Kleiner Losungen*® gehen _ zukunftsorientierte IT-Architektur
= Taktische und strategische Entscheidungen nicht zu verpassen

nicht in Abhangigkeit bringen
= Schneller gemeinsam mit der echten ,IT*
Ldsungen anstreben
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Welche Aspekte sind Ihnen wichtig?

Norbert Eiglsperger
Magister Artium der Kommunikationswissenschaft
Leiter FMS17 IT-Management

Telephone: +49 89/5400-1613
Telephone: +49 175/ 29 843 83
Telefax: ~ +49 89/5400-38-1613

E-Mail: norbert.eiglsperger@fimaseba.de
OpenBC: www.openbc.com/hp/Norbert_Eiglsperger
Internet:  www.fimaseba.de

FINANCIAL MARKETS SERVICE BANK GmbH
Hauptsitz: Lilienthalallee 34 - 36 80939 Miinchen
Telefon 089/5400-00 Fax 089/5400-1100

www.fimaseba.de info@fimaseba.de

Herzlichen Dank fur die Aufmerksamkeit . . . .
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BEA Prozess ,Endfalliger Optionsschein®

o iy

Thglichen Abruf der Kundenasuftrsgs in EAMA starten

afg*

warten suf Eraigris: Endfalligkeit sk srrsicht

o iy

1 ank. abachbsen

Lo
¥
]

Firitali
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BEA Weblogic 8.1

Clients
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& derivate - BEA Weblogic Workshop - Optionsschein. jpd

File Edit View Insert Porbal Build Debug Tools Window Help

DEE@ ~ ~|& B

e===E0q /P HEHE«~¢HEBE &6

Application ™ Files *
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|| Property Editor
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(] derivatesib

[&] detivateprocess
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] Modules

[ Libraries

(] Security Rales

HHFE

[+

|| Palette =

Process Nodes
I_—l;-j Client Request
@. Client Response
E Conkrol Send
@ Conkrol Send with Return
g Conkrol Receive
Perform

ﬁZj’ Drecision

&2 Switch

24 while Do

421 Do while

[Fj Far Each

ﬁ Parallel

T3 Evert Chaice
Group

== ;
i THANEECEON

[ Firish

Ready

RE

Optionsschein

!
e

Initiierung des Workflow

!
|
@@ ces

WP Daten auslesen

l
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|
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Optionsschein - Start
general
names Optionsschi
nakes
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on sync Fail. rollback,
retry count O
retry delay
ckateless  False
Description

The Statrt node represents
the starting point of a
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[+]

[-]

4

[+]
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invoked as a Web service by
R =
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g Non-XML
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File Edit “iew Insert Portal Build Debug Tools Window Help

DEE@| o BB 220 (P HEHEs~¢HEHBE 2@

Application ! Files || Optionsschein, jpd - {derivateprocessHde)hvbinfolcoreitdays 20055 workFlow, || [ Property Editor w0
29 derivate | = [+ [«]|| Dptionsschein - Start
detivatecontrol general _ [«]
[C derivatesib f narme Optionsschi
[&] derivateprocess B F]~ ~T¥ (A notes
- i - - process
derivateschema F 2 Fal
L] Modules reelze on fz false
persistent  always

Libraries - : -
g ety Rolos & A &E = || onsyncfail rolback
b retry count 0
Sachbearbeiter hat Eingaben gemacht Eingaben des Sachbearbeiters sind (berfallig
retry delay
stateless  False E
- Description w
E E The Start node represents E
the starting point of a
process, & process can be

invoked as a Web service by
roked as o eb service by [

Palette ™. b Daka Paletke ™. b

Riickgabedaten aufbereiten L

Process Nodes . FM E Yariables Add ¢
IE'? Client Request @ Ea EML
5% Client Response Eingaben des Sachbearbeibers prifen £ Mon-XML
@ Control Send EE Java
@ Control Send with Return
g Control Receive @ Controls Add
Petf EL, paus
= .o.rm Task wurde bearbeitet Task ist (berfallig F‘” )
?(j’ Decision L 1 ﬁ Derivate
& Switch hd cws GIPS
% Whilz Do ‘Warten auf Ereignisse des Frontends £ kama
71 D whille 5% KamaProzessStatistik
124 For Each o MTEXT
ﬁ Parallel f @ YWiorkitems
T3 Event Choice = ¥ [ "f:t? ZeitgeberDelaykama
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- . .
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“I Business Modeling - Account Verification (To-Be) - IBM WebSphere Business Modeler Advanced Version 6.0

File' Edit View Mavigate Search Project Medeling Run  Window Help
I-E& | @ x| d-[ow J)a| B-lgae OEO| Q- |+ |ee-o- S | Bosusiness vios.. <
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= Customer Application
- o [E] Message
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Description
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Description
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JoinIT Startseite

3 JoinIT - Microsoft Internet Explorer bereitgestelit von FMSH

| Datsl Bearbeten Arsicht  Favorten  Estras 7 i
| wvick ~ = - D [8 4| @ouchen Ceravorien @veden 8| B\ S [ - H

JEP&H[ESSE_@ htkp:ffioinit_test_sspi.intranet.fmsb, defjoinit_test) ﬂ |J Links
| my joinlT | Portals | Dewvelop | Administration | Help

joindT

my joinlT - my Reports

SGL - Static Report e
SGL - TEST Explorer M 53 5
SGLTEST &= TF

‘% joinIT - Help - Microsoft Internet Explorer bereitges ﬁ 1] x|

Inhalt | Nach oben | Zuriick Fenster schiiessen
3.3 Reportiibersicht in my Reports

Mach dern Start von joinlT wird dem Eeportnutzer immer die Title
Repaortibersicht my Reports angezeigt. Die Reportibersicht

i : : : Report Right ¢ &l & private (C public.
beinhaltst alle public Reports und seine private Reports. BUE 2 g

Sort I'!"rtle LI Iasceljdin_g _:I
Eine Eingrenzung und Sortierung der angelisteten Reparts ka [~ include portals
Uber die Suchmaske auf der rechten Seite der Anzeige erfolgén.

I include foreion reports

Pro Zeile wird der Reporttitel angezeigt. Ein Plus vor dgm
Reporttitel signalisiert dern Benutzer, dass es sich um einen
Drilidown Fepaort handelt. Durch Klick auf das B Plussymbol
werden die Titel der abhangigen Ciueries angezeigt.

Zusatzlich zum Start eines Heports sind zu private Reports
folgende Aktionen maglich:

o T Loschen eines Reports

. @Weitergabe eines Reports

. aTiteIénderung eines Reports

. Hilfe zu einem Report =1
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JoinlT Portal Ebene 1

Jﬂﬁm&sal@ htkpeffjoinit_test_sspi.intranet, Frash, de fjoinit_test)

| mvy joinl T | Portals | Develop | Administration | Help
ra Bistch-Portal FMSOAAT
oinlj=* _
J next |FMSOZBE FMSO2ML
FMSO20S
FMS03LR

Tite |—
ReportRight (&l % private (7 public.
Sort I'_ri‘tl_e _:I Iascepd@r!g il

[T include portals

[T include foreign reports
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JoinIT Portal Ebene 2 1|

a FMS02WL - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt yon FMSE

J Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras ¢

J d= Flriick « = - @ ot | @Suchen (] Favariten @Medien @ | %* = = @

J Adresse Iﬂj http: ) fjoinit_test_sspi.intranet . Frsb, defjoinit_testfportalsfindex, jsprPKPOR=20015

| Home | Allgemein | Ausland | Inland | Reklamation | Tribotum | Statistik | TEST | Administration | Help

, =oll Haben BUY 1M Ausland Dffene Depotauftrége Eurofext Lieferwege
next ge Dizpo Auswertungen Offene Direktg. Ausland | Dispo UK Fetra Wien Guelenstever IT
DISCO Auswertungen Endtallige Gattungen Depotbuch Bestand Abstimmung Triparty
Lazard Offene Umlegungen Cepothuch Umsitze Mickt Mostro
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JoinIT Portal Ebene 3

3 FMS02WL - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von FMSE
J Datei  Bearbeiten  Ansicht  Fawvoriten  Extras 7
J = Zuriick ~ = - @ fat | @Suchen (5] Favoriten @Medien 3 | %v = M=
J Adresse I@ http: f{joinit_test_sspi.intranet.Frnsb,defjoinit_test/portalsfindex, jsp?PKPOR=20015
| Home | Allgemein | Ausland | Inland | Reklamation | Tributum | Statistik | TEST | Administration | Help
joinlT
next generation
J01 45 - Dispo mit CCP KE - ALLES S 4800
0148 - Dispa mit SCP KE - Parameter WM Wm o
JO1 4 - Dispo mit SOP KE tkomprimiert) - SLLES Jraswnz A @
JO01892 - Dispo nur CCP und offene LDS mit LY GS JE 4803 m a
JO386 - Dizpo mit CCP KT - Parameter [SIM (min 2 Stellen) - schnel JH 4805 ;D
JO355 - Dispo mit SCP KZ (komprimiert) - Parameter 1SIM (min 2 Stellen) - schnell JHT1 43006 m
nIT - Help - Microsoft Internet Explorer bereitgesteliy=] i =] k|
Fenster schliessen
J0148 - Dispo mit CCP K2 - ALLES
Disponachweis - Analog der Sticke Dispo Maske in DISCO
falgende GVDs sind in der Auswertung ausgeschlossen
GYD LWILE K DEULENDERIDEC
=
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JoinlIT Portal Querie-Auswahl und Parameter-Eingabe <

a FMMSO2WL - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von FMSEB

J Datei  Bearbeiten  Ansicht  Fawaoriken  Exkras ?

J = Zurick o= - I@ i | @Suchen [3] Fawariten @Medien @| %v =p =1 @

J Adresse I@ http:fioinit_test_sspi.intranet.frmsb. defjoinit_testfportalsfindex. jsp?PKPOR=20015

| Home | Allgemein | Ausland | Inland | Reklamation | Tributum | Statistik | TEST | Administration | Help

/T Starten Querie

next generation

Dispo Auswertungen

(7]
J01 45 - Dispo mit CCP KE - ALLES JE 4300 KEI o
JO014E - Dispo mit CCP KE - Parameter Wi S 48w XJ ﬂ
JO0145 - Dizpo mit CCP KZ (kamprimiert) - ALLES JE 4EN02 Kﬂ o
JO0192 - Digpo nur CCP und offene LODS mit LY GS S AEIS MJ u
JO38E - Dispo mit CCP KE - Parameter ISIM (min 2 Stellen) - schnell JHT AEDS KJ
JO385 - Digpo mit CCP KE (komprimiert) - Parameter [SIM (min 2 Stellen) - schnell S AEDE Kﬂ
Parameterfenster
/Z§ JoinIT - Microsoft Internet Explorer bereitgesk =] i ]
Q) =l
Repart Mame JO14E - Dispo mit CCP KZ - Parameter Wik
VN 502200
zave Parameter I

=
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JoinIT Portal Daten-Export

busland | Inland | Reklamation | Tributum | Statistik | TEST | &Administration | Help

rr

next generation

Dispo Auswertungen

Dateidownload @l ﬂ
: : Einige D'ateien konnen auf dem Computer Schaden annichten.
J01435 - Dispo mit CCP KZ - ALLES Went die Dateiinformationen unten verdachtig aussehen oder Sie JH1 4EAT0
JO145 - Dispo mit CCP KZ - Parameter WK der E!uelln_a nicht wollig wertrauen, sallten Sie die Datel weder offhen 3 SET
noch zpeichern.
JO145 - Dizpo mit CCP KE (kaomprimiedt) - ALLES . JEA 402
Dateiname:  report. klz
JO152 - Dispo nur CCP und offene LDS mit LY GS . . . S 4505
; ; - D ateityp: Microzoft Excel-Arbeitzblatt
JO3ZEE - Dispo mit CCP KZ - Parameter [SIM (min 2 Stellen) - schnel - JEA 4EN0S
. . — . o _.I_test_s=zpiintranet. fmzb.de
JO555 - Dispo mit CCP KL Ckomprimiett) - Parameter [SIM (min 2 Stellen

S 4EN06

Saoll die D atei gecffnet oder auf dem Computer gezpeichert werden’?

Dffrnen | Speichern I Abbrechen Detailz...

¥ | or dem Dffnen dieses I ateityps immern bestatigen

Ed Microsoft Excel - report[2].xls

J Datei Bearbeiten Ansicht Einfligen Format Extras Daten Fenster 7

DEeES SRY | +2B S - (@2 A 415 @0 -0, EFED|FwocEBA 2 ARR.

| avial -0 - FRU|E=E=EH|P € % m | E L - d A

112 = =
A s e T o T [ F [ "6 [ 7w [ 0 [ K ]

1 |J0148 - Dispo mit CCP KZ - Parameter WKN

2

3 |WHKN ISIN LAG LGR LDS OFFENE_LY OFFENE_LE DIFFERENZ VAT OFFENE_LINOTIZ CCP_FAEHIG
4 |B02200 DEOO0S0Z221 on u] -33183 78711 45528 -53500 1] CCP

5 [B02200 DEOO0S0Z221 7241 8272 1] 1] 8272 1] 8272 umlegen? CCP

5]
| 7|
| 8 |
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